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3Verkehrsverbünde in Österreich

Verkehrsverbund 
Vorarlberg (VVV)

Verkehrsverbund 
Tirol (VVT)

Verkehrsverbund 
Kärnten (VKG)

Steirischer 
Verkehrsverbund 

(StVG)

Salzburger 
Verkehrsverbund 

(SVV)

Oberösterreichischer 
Verkehrsverbund 

(OÖVV)

VOR
Einwohner

Fläche

Fahrgäste

MitarbeiterInnen

Linien

Haltestellen

Kilometer/Jahr

SVV VVK VVSt VVT VVV ÖsterreichOÖVV
~ 3,8 Mio.

~ 23.600 km2

> 1,04 Mrd.

~ 30.000

~ 890

~ 11.200

Bahn ~ 38 Mio.

Bus ~ 65 Mio.

1,5 Mio.

12.000 km2

0,5 Mio.

7.200 km2

0,6 Mio.

9.500 km2

1,2 Mio.

16.400 km2

0,7 Mio.

12.600 km2

0,4 Mio.

2.500 km2

8,7 Mio.

83.800 km2
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ÖBB Personenverkehr AG

Wiener Lokalbahnen AG

Wiener Linien GmbH & CoKG

Raaberbahn AG

Niederösterreichische 
Verkehrsorganisationsgesellschaft

~ 40 Regionalbusbetreiber

Organisationsform und PartnerInnen

• Gesellschaft mit beschränkter Haftung

• PartnerInnen

Organisation

Niederösterreich
44 %

Burgenland
12 %

VOR GmbH
Eigentümer:

Wien
44 %



5Kernaufgaben des VOR 

Tarifgestaltung

Einnahmen-
aufteilung

Verkehrsplanung

Bestellung von 
Verkehrs-

dienstleistungen

Qualitäts-
management

Kundenservice & 
Information



Mobilitätsverhalten und -
angebot

© P. G. Liebhart  und Postbus
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Pendlerbeziehungen

Mobilitätsverhalten und -angebot

Erwerbspendler inkl. Wien:

• Ein Mobilitätsraum Ostregion

• Pendlerströme von und zu 
regionalen Zentren

• Wien und Umgebung als 
Mobilitäts-Hotspot

• Flexible Arbeitszeiten

Schülerpendler 

• Wege länger durch 
Spezialisierungen der Schulen

• Unterrichtszeiten flexibler



ÖV-Angebot und 
Nachfrage
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• mehr als 38.500 PKW- und rd. 23.000 Zweiradstellplätze an Bahnhöfen 
und Haltestellen in NÖ

• Seit dem Jahr 2012 wurden rund 4.500 definitive PKW-Stellplätze, rund 
2.500 provisorische Stellplätze und rund 2.900 Zweiradstellplätze fertig 
gestellt.

• Im Tullnerfeld mittlerweile 1020 PKW- und 132 Zweiradstellplätze, in St. 
Andrä-Wördern 176 PKW- und 245 Zweiradstellplätze

Park+Ride und Bike+Ride

10Mobilitätsverhalten und -angebot



Mobilitätsverhalten und -angebot

Mikro-ÖV

16.11.2018

1

• VOR unterstützt bei Planung und Organisation

• VOR betreibt NÖ-weite Buchungszentrale

• Anerkenntnis der VOR-Zeitkarten

• Beispiele City-Taxi St. Andrä-Wördern und Abend-Taxi Klosterneuburg



Mobility as a Service

Car/Bike Sharing Ride Sharing Kooperative Systeme Mikro ÖV

Automatisiertes Fahren integriertes Ticketing Elektromobilität

12Mobilitätsverhalten und -angebot

© medium.com, April 2018



Wie entsteht das ÖV-Angebot?

Planung im VOR



• Planung und Koordinierung der Fahrpläne für Bus und Bahn
• Gestaltung der Bahnfahrpläne unter Berücksichtigung der 

Infrastruktur und Fahrzeugeinsatz 
• Verhandlungen für einen neuen Verkehrsdienstevertrag für den 

Nahverkehr auf der Bahn ab 2019 
• Planung und Ausschreibung großer Regionalbusnetze
• Gestaltung bedarfsorientierter Verkehre (AST, Mikro-ÖV, IST,…)
• Ansprechpartner für Wünsche und Anliegen der Länder, 

Gemeinden, Schulen und Firmen 
• GIS-Analysen und Verwaltung der ÖV-Netzdaten
• Fahrgastinformationssysteme (DFI, Echtzeit) und 

Fahrgastzählung

Aufgaben in der Planung im VOR
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Planung  im VOR

© P. G. Liebhart

Desiro MainlineDesiro Mainline

Angebotsplanung Bahn im VOR

Jahresfahrplan
• Abstimmung mit Eisenbahnverkehrsunternehmen
• Leistungs- & Qualitätskontrolle

Entwicklung SPNV
• Mittel- bis Langfristkonzepte
• Planungssicherung im SPNV
• Umsetzung und Ausweitung Taktfahrplan
• Qualitätsverbesserungen
• Strategische Angebots-, Infrastruktur- und 

Fahrzeugentwicklung im Gleichklang



Herausforderungen in der Angebotsplanung Bahn
Fuhrparkerneuerung:

Barrierefreiheit
Geschwindigkeiten (160 km/h)

Clean Vehicle

Fahrgastzuwächse 
(Kritik am Bestand –

Überfüllung, Engpässe)

Parkraumbewirtschaftung Wien
Druck auf 

stadtgrenzenüberschreitenden
Verkehr

Bevölkerungszuwachs 
bis 2030

Infrastrukturausbauten
und Kapazitätserhöhung

Planung  im VOR
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Nachfrage in der Spitzenstunde
am Stadt Wien-Kordon - Prognose 2030

Basis: ÖROK Bevölkerungsprognose 

Planung  im VOR
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Maßnahmen in der Region im Bahn-Nahverkehr
• Seit Dezember 2017:

• Ganztägiger REXplus-Stundentakt im Tullnerfeld und Einsatz von Cityjet => auch am 
Wochenende

• In Hauptverkehrszeit vier Züge pro Stunde im Abschnitt Wien – Klosterneuburg –
Kritzendorf für Pendler und Schüler

• S40 – durchgängiger ½-Stunden-Takt Wien – Tulln auch an Wochenenden und 
Feiertagen

• In Zukunft:

• Bahnhofsumbau und -erweiterung in St. Andrä-Wördern bis 2020 

• Verlängerung des dichten S40-Taktes in der HVZ bis St. Andrä-Wördern und 
durchgängiger Einsatz barrierefreier Fahrzeuge ab 2021 möglich

Planung  im VOR
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Prozess in der Angebotsplanung Bus

• Zählungen und Erhebungen

• Abstimmung in der Region 

Gemeinden, Schulen, Wirtschaft

• Abstimmung mit überregionalen Verkehrssystemen

• Fahrplanplanung

• Juristischer Vergabeprozess (rd. 1 Jahr)

• Öffentlichkeitsarbeit (Medienarbeit, 
Kundeninformation, Stakeholderinformation)

Planung  im VOR
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Ziele der Angebotsplanung Bus
• Gestaltung des Busangebotes unter Berücksichtigung des Bahnverkehrs

• Optimierung des Leistungsangebotes unter Berücksichtigung von:

• Taktverkehr

• Erreichbarkeit der Zentren

• Einfaches, schnelles Umsteigen Bus/Bahn

• Abstimmung auf Schulbeginn- und Endzeiten

• Verständliche Fahrpläne 
(Streckenvereinheitlichung, Fahrzeiten anpassen, Taktverkehre, …)

• Erhöhung der Qualität bei Fahrzeugen, 
Haltestellenausstattung und Fahrgastinformation



Verkehrsverbund 

• Vorabklärung, ob Haltestelle im Fahrplan möglich/sinnvoll ist

• Unterstützung von Gemeinden und Verkehrsunternehmen

Linienbetreiber 

• Beantragt Konzession bei Verkehrsbehörde 

• Errichtet Haltestellenstange, Haltestellenzeichen und Fahrplankasten

• Ausstattung mit Aushangfahrplänen

Gemeinden

• Teilnahme bei Verkehrsverhandlung  

• Umsetzung der baulichen Maßnahmen (in Kooperation mit Land 
bei Landesstraßen)

• Ausstattung (z.B.: Wartehäuschen, Überdachung)

21Planung  im VOR

Haltestellen: Zuständigkeiten

NÖ-Leitfaden „Bushaltestellen“ für Gemeinden
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Statische und Dynamische Fahrgastinformation
Planung  im VOR
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Maßnahmen in der Region im Bus-Angebot
• Seit Juli 2018:

• Neukonzeption und Vergabe der Linien im Raum Klosterneuburg

• Eröffnung einer neuen Busachse mit der Linie 411 zwischen St. Andrä-Wördern, 
Königstetten, Tulbing und Tullnerfeld

• Neue Fahrzeuge, WLAN, Echtzeitinformationen, Haltestellenausstattung

• Teilweise Anpassung der Linien im Tullnerfeld

• In Zukunft:

• Fahrzeitanpassung und Anschlussoptimierung bei Linie 411 voraussichtlich ab Februar 
2019

• Überarbeitung und Neuvergabe der Linien im Tullnerfeld (Linien 410, 441, 445, 449) 
geplant ab Dez. 2020

Planung  im VOR
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Maßnahmen in der Region im Bus-Angebot

Planung  im VOR



Schnell und einfach 
von A nach B

VOR-Info-Services



VOR-Info-Services 26

Information & Service



VOR AnachB Routenplaner: Web & App

27VOR-Info-Services

• kostenlose und österreichweite Verkehrsauskunft

• multimodal: Öffis können mit Fuß-, Rad- sowie Autostrecken 
kombiniert werden

• inkl. Tarifinfo

• aktuelle Verkehrslage

• Basis: Verkehrsauskunft Österreich (VAO)

kostenlos 
für 
Android & 
iOS
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https://anachb.vor.at/
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www.vor.at/fahrplan/fahrplanservices/
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Die kostenlosen VOR-Widgets für externe Websites

• mit individuellen Voreinstellungen für öffentliche und private Websites

2 Widgets als Stand Alone oder als Kombi-Variante: 

• VOR AnachB-Routenplaner mit direkter Schnittstelle zum neuen VOR-
Routenplaner

• VOR-Preisauskunft mit Preisberechnung auf Basis des neuen VOR-
Tarifsystems 

Für

• Gemeinden

• Schulen

• Freizeiteinrichtungen

• Verkehrsunternehmen

VOR-Website-Services



https://www.vor.at/fahrplan/fahrplanservices/vor-
routen-und-preisauskunft-widget/

31VOR-Info-Services

VOR-Kombi-Widget mit 
Preisauskunft und Routenplaner

VOR-Preisauskunft-Widget

VOR-Routenplaner-Widget



Klassische Fahrgastinformation
• Fahrplanaushänge

• Übersichtspläne

• Abfahrtsmonitore Regionalbus

• Fahrgastinfo im Fahrzeug

• Flyer und Broschüren im Fahrzeug, 
bei Gemeinden, in Schulen, 
Tourismusbüros etc.

32VOR-Info-Services

Per Post oder E-Mail

• VOR-Fahrplanscheck - kostenloser Versand von Linienfahrplänen, 
Haltestellenaushängen oder persönlichen Verbindungen



Schnell und einfach zu 
meinem Ticket

Tickets im VOR
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• Relationstarif: Tarif nach Strecke und Entfernung

• Stadttarife sind integriert 

• optional: Angebot Wien Regionalverkehr (= exkl. Wiener Linien)

Drei Bundesländer - ein Tarifsystem



Ticketsortiment im VOR
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Fahrscheine

• Einzelfahrscheine

• Tageskarte

• Wochenkarte

• Monatskarte

• Jahreskarte

Spezielle Fahrscheine für Wien

• Einkaufskarte

• 24-Stunden Wien

• 48-Stunden Wien

• 72-Stunden Wien

• 8-Tageskarte

Schüler und Lehrlinge (bis 24 Jahre)

• Jugendticket

• Top-Jugendticket 

• Wien, NÖ & BGLD 

• 365 Tage im Jahr 



VOR-Preisauskunft
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Tickets im VOR

VOR-Ticketshop – shop.vor.at und in naher Zukunft 
mobile Ticket-App
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Danke.
Gerne stehen wir für Ihre Fragen zur Verfügung!

Verkehrsverbund Ost-Region (VOR) GmbH
Europaplatz 3/3, 1150 Wien
Postfach 54, Haltestelle Westbahnhof

T: +43 1 95555 0
F: +43 1 95 555 1122
E: info@vor.at
www.vor.at


